ZASADY ODPLATNOSCI ZA NIEODWOLANE SWIADCZENIA MEDYCZNE

Zarzad Integrative Medical Center sp. z 0.0. z siedzibg w Zernikach Wroctawskich (IMC) informuje, ze od dnia
1 sierpnia 2017r. wprowadza sie nastepujace zasady odptatnosci za nieodwotanie przez Pacjenta IMC
umowionego swiadczenia medycznego (np. konsultacji lekarskiej, zabiegbw terapeutycznych):

1. Termin i godzina udzielenia $wiadczenia medycznego moze zosta¢ odwotana lub zmieniona (wg
dostepnosci ustugi) na wniosek Pacjenta najpdzniej na 48 godziny przez zaplanowang godzing
poprzez e mail - kontakt@imc.wroc.pl lub telefonicznie na numer IMC +48 667 939 372, +48 730
597 597

2. W przypadku niestawiennictwa Pacjenta w terminie i czasie uméwionego $wiadczenia lub
odwotania Swiadczenia przez Pacjenta p6zniej niz na 48 godziny przez zaplanowang godzing
udzielenia Swiadczenia, IMC nalezna jest optata rezerwacyjna w wysokosci 20 % ceny danego
Swiadczenia wg obowigzujgcego cennika za Swiadczenie jakie miato zosta¢ udzielone. W przypadku
odwotania lub niewstawienia sie na wizyte p6zniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, nalezna
jest optata rezerwacyjna w wysokosci 50% ceny danego $wiadczenia wg obowigzujacego cennika.

3. Optata rezerwacyjna opisana w punkcie Il jest ptatna na 2 dni robocze przed kolejnym umoéwionym
w IMC Swiadczeniem Pacjenta gotowka lub przelewem na rachunek IMC.

4. IMCjest uprawnione do odmowy rejestracji telefonicznej Pacjenta ktéry nie uiscit optaty
rezerwacyjnej (przy zachowaniu mozliwosci rejestracji osobistej w siedzibie IMC) lub/i odmowy
udzielenia dalszego Swiadczenia.

5. IMCw szczegdlnych wypadkach na wniosek Pacjenta moze odstgpi¢ od naliczenia opfaty
rezerwacyjnej.

Niniejszej zasady wprowadza sie w trosce o zapewnienie optymalnego wykorzystania czasu pracy personelu
IMC oraz zapewnienia dostepnosci ustug dla Pacjentéw
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